CHUONG TRINH PAO TAO

(Theo Quyét dinh sé 28/0D-LH ngay 23/04/2026 V/v Ban hanh chuong trinh dao tqo
trinh do duéi 03 thang nghe Ky nang nghé thu ngan)

- Tén nghé: KY NANG NGHE THU NGAN
- Trinh do dao tao: Pao tao duoi 3 thang

- Doi twong tuyén sinh: nguoi tie dii 15 (muwoi lam) tudi tré 1én, ¢6 trinh dé hoc vin
tot nghiep THCS va swec khoe phu hop voi nghé can hoc

- 86 lwong mo dun dao tao: 01 mo-dun

- Churng chi sau khi hoan thanh chwong trinh dao tao.: Chung chi dao tao
I. MO TA VE KHOA HQC VA MUC TIEU PAO TAO

1. M@ ta khoa hec

Chuong trinh dio tao K§ ning nghé Thu ngan nham trang bi cho ngudi hoc cac
kién thirc va k¥ ning co ban lién quan dén nghiép vu thu ngan tai quay. Noi dung
dao tao tap trung vao cac cong viéc va quy trinh ma thu ngan can thuc hién trong
qua trinh lam viéc, bao gdm thao tac nghiép vu, quan ly tién va hang hoéa tai quay,
dong thoi dam bao an toan tai san va nang cao chat luong phuc vu khach hang.

2. Muc tiéu dao tao
Sau khi két thiic khéa hoc, ngudi hoc c¢6 kha ning:
+ Kién thic

- X4ac dinh duoc ndi dung co ban vé quy trinh va phuong thire thuc hién thao tac tinh
tién trong siéu thi;

- X4c dinh dugc quy trinh co ban vé thao tac tinh tién, thuc hién dong goi hang hoa,
thao tac thu va nhan tién cua khach,;

- Nhén biét dugc cac quy trinh st dung thiét bi, may méc chuyén dung va phan mém
tinh tién trong siéu thi.

* Ky nang:
- Giao tiép, tu van, cham soc duoc khach hang;
- Tinh tién hang chinh xac, dung s6 luong, dung ching loai;
- T6 chirc thyc hién duoc quy trinh ciia nghiép vu thu ngan;
- Lam duoc ndi dung cong viéc ciia mot ca ban hang.
% Nang luc tw chu va trach nhiém
- Trung thuc, ti mi trong cong viéc. Ty tin, can than trong thao tac;
- Chu dong, nhiét tinh trong giao tiép va phuc vu khach hang;
- Luon thé hién su ton trong, than thién voi khach hang;
- Chiu dugc ap luc trong cong viée va nhan nhin véi khach hang;

- Hoa nha va hop tac v6i dong nghiép.



3. Vi tri viéc 1am sau tét nghiép

Hoan thanh chuong trinh dao tao thuong xuyén “Ky nang nghé thu ngan”, nguoi
hoc s& lam viéc tai: T6 thu ngn; t quang cdo; t6 18 tan - quan hé cham soc khach
hang;... trong cac siéu thi, trung tdm thuong mai;

4. Kha ning hoc tap, nang cao trinh d¢
- Tich lity tin chi, hoc lién thong trinh d6 so cap.

Il. THOI GIAN PAO TAO VA PHAN BO THOI GIAN CHUONG TRINH PAO
TAO

1. Thoi gian dao tao

- Tong sb gio tich lug: 135 gio (twong duwong 2.5 thang)

- Sb gio ly thuyét: 15 gio

- S6 gio thuc hanh: 119 gio

- Sb gio kiém tra: 01 gio

2. Phan bé thoi gian chwong trinh dao tao: 135 gio; 5 tin chi

Thai gian (gio)
S6 Thye
Tén céc bai trong mo-dun z . hanh/thuc
T T(S)g g thty & tap/thao Kiém tra
y luan/bai
tap...
1 Téng quan cong vi¢c cua thu ngan 46 6 40
2 | Kiém soat hang héa tai quay thu ngan 41 4 37
3 | Kién thic vé cac phuong thirc thanh toan 47 5 42
4 | Kiém tra két thic mo-dun 1 1
Cong 135 15 119 1




